Einladung
zum Symposium

DER MUNDIGE PATIENT
OSTERREICHISCHE AKADEMIE

Herausforderung fur die
ekl dll Arzt-Patienten-Kommunikation

14. Juni 2010
1040 Wien, Hotel Triest

SYMPOSIUM



EHRENSCHUTZ: Bundesminister fiir Gesundheit Alois Stéger
Wr. Gesundheitsstadtritin Mag.” Sonja Wehsely

Datum: Montag, 14. Juni 2010

Veranstaltungsort: Hotel Triest, Wiedner Hauptsralie 12, 1040 Wien

Tagungsbeitrag: € 25.- (In diesem Beitrag sind Tagungsteilnahme
und -unterlagen, Mittagshuffet und Pausengetrinke
enthalten.)

Veranstalter: Osterreichische Akademie fiir Praventivmedizin

und Gesundheitskommunikation (OAPG)
3400 Klosterneuburg, Kierlinger Stralie 87
Tel.: +432243/ 31 661, office@oeapg.at




"k Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

Gesundheitsexperten beobachten eine Entwicklung in Richtung ,miindiger
Patient”, der die Verordnungen des Arztes nicht mehr uneingeschrinkt
akzeptiert und eine partnerschaftliche, empathische Form der
Kommunikation einfordert.

Im Rahmen des Symposiums werden Sichtweisen unterschiedlicher Exper-
tengruppen zur Diskussion gestellt:

[ | Was ist ein ,miindiger Patient™?
] Gibt es den ,,miindigen Patienten™?
o Wie wird er in drztliche Beratungsgespriche und

Behandlungskonzepte tatséchlich einbezogen und unterstiitzt?

o Welche Konsequenzen bringt diese Entwicklung zum ,miindigen
Patienten” fir die Arzt-Patienten-Kommunikation?

Wir winschen uns allen spannende Informationen und anregende Diskus-
sionen!
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Univ. Doz. Dr. Karl 5ablik
Prasident der OAPG
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Vorsitz: Mag. Brigitte John-Reiter
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BEGRUSSUNG

Bundesminister fiir Gesundheit Alois Stdger
Wr. Gesundheitsstadtrdtin Mag.” Sonja Wehsely

DER MUNDIGE PATIENT — SELBSTERNANNTER EXPERTE ODER
SELBSTBEWUSSTER GESPRACHSPARTNER

— aus Sicht der Arzte

Univ.-Prof. Dr. Dieter Conen
KAFFEEPAUSE

DER M{NDIGE PATIENT — SELBSTERNANNTER EXPERTE ODER
SELBSTBEWUSSTER GESPRACHSPARTNER
— aus Sicht der Patienten

Dr. Gerald Bachinger
DER MUNDIGE PATIENT — UTOPISCHES IDEALBILD ODER REALES

PHANOMEN
Univ.-Lekt.™ Dr.™ Julia Umek

MITTAGSPAUSE



-»1’rogramm
14. Juni 2010

Vorsitz: Univ.-Doz. Dr. Karl Sablik

13.30 DAS ARZTLICHE GESPRACH
— LAlltagsgeschichten”

Kabarettisten Bodinger und Karban

14.00 KOMMUNIKATION IM ZEITALTER DES MUNDIGEN PATIENTEN

Univ.-Prof. Dr. Maximilian Gottschlich

14.30 PUBLIKUMSDISKUSSION:
DER MUNDIGE PATIENT — CHANCE ODER GEFAHR

Teilnehmer:

Dr. Gerald Bachinger

Univ.-Prof. Dr. Dieter Conen

Univ. -Prof. Dr. Maximilian Gottschlich
GR" Dr.". Sigrid Pilz

Dr. Artur Wechselberger

Moderation:
Univ.-Lekt.” Dr." Julic Umek

16.00 SCHLUSSWORT



Facp referenten

Dr. GERALD BACHINGER, NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft

Univ.-Prof. Dr. DIETER CONEN, Prdsident der Schweizer Stiftung fiir
Patientensicherheit, Facharzt fiir Innere Medizin, Chefarzt Medizin
Kantonsspital Aarau, Schweiz

Univ.-Prof. Dr. MAXIMILIAN GOTTSCHLICH, Institut fir Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft, Universitdt Wien

Mag. BRIGITTE JOHN-REITER, Geschiftsfilhrendes Vorstandsmitglied der
Osterreichischen Akademie fiir Préventivmedizin und Gesundheitskom-
munikation, Geschaftsfithrerin der Osterreichischen Akademie fiir
Arbeitsmedizin

GR™ Dr.™ SIGRID PILZ, Landtagsabgeordnete und Gemeinderitin,
Gesundheitssprecherin der Wiener Griinen

Univ.-Doz. Dr. KARL SABLIK, Prisident der Osterreichischen Akademie
fiir Préventivmedizin und Gesundheitskommunikation

Univ.-Lekt.” Dr." JULIA UMEK, Gesundheitspsychologin, Arbeits-
psychologin, Wirtschaftspsychologin, Psychoonkologin, Sportpsychologin
und Motfall-psychologin

Dr. ARTUR WECHSELBERGER, Vizeprisident der Osterreichischen Arzte-
kammer, Prisident der Arztekammer fiir Tirol, Vizeprisident der Oster-
reichischen Akademie fiir Arbeitsmedizin
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Vera*staltungen

Durch professionelle Gesprachsfiihrung
tu  mehr Effizienz und Patienten-
rufriedenheit!

Das gaschitzite Umfeld eines Seminars
und das direkte Feedback professioneller
Fommunikationstrainer{innen) ermogli-
chen es Arztlinn)en, sich durch den
Jgestellten  Alltag” praxisnah auf die
Situation der Patient{inn}en =inzulassen
und das Patientengesprich so effizient zu
fiuhren, dass es sowohl eine zeitliche, als
auch eine emotionale Entlastung fir
Arzt{inn}e(n) bringt!

Der Osterreichische Kommunikations-
preis fir innovative & wvorbildliche
Gesundheitskommunikation der Oster-
reichischen Akademie fir Priventiv-
medizin und Gesundheitskormmunikation
zahlt zu den mit Abstand bedeutendsten
Auszeichnungen im  Bereich der Pri-
vention und Gesundheitsforderung in
Dsterreich.

In diesem Jahr wird die Auszeichnung am
20. Oktober 2010 vergeben.

MNihere Information zu unseren Veranstaltungen finden Sie auf unserer
Homepage www.oeapg.at. Flr Fragen steht lhnen Frau Mag. Rosalia
Pampalk unter der Telefonnummer 02243/31661 gerne zur Verfiigung.



l(n?peratinnen

Diese Veranstaltung wird unterstiitzt von:

sanofi aventis

Das Wichrigste ist die Gesundheir

N GKK

MNO Gabmtskrankenkasss
Wir warsorgen Siel




Anmeldung

Per Email: pampalk@oeapg.at oder Fax: +43 2243/31661-22

Ich melde mich hiermit zum Symposium “Der miindige Patient -
Herausforderung fiir die Arzt-Patienten-Kommunikation” am 14. Juni
2010 in Wien an:

Titel Vorname

Nachname

Unternehmen

Funktion

Stralle

PLZ / Ort

Telefon

Email

Datum und Unterschrift:
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OSTERREICHISCHE AKADEMIE

FUR PRAVENTIVMEDIZIN UND
GESUNDHEITSKOMMUNIKATION
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